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requerimientonosha dejado muy satisfech@sgueremoscompartirlo convosotr@sen este
especialjue celebraun triunfo despuésie masde dosafiosde exigenciasgnoradas

Sinembargo,aun no hemosconseguiddosobjetivosmarcados,
para losAgentesde Movilidad, que sélobuscanun trato dignoy
de respetoa nuestroglerechogpara trabajar concondicionesjue
no perjudiguennuestrasalud,ni comprometannuestraseguridad

Por esoya hemospedido que senosemplacea una reuniondonde

ponernosa coordinar,cuanto antes,la planificaciéonde la actividad

preventiva, conplazosde ejecuciény responsableporque estamos

deseandopoder empezara cumplir nuestrasobligacionesen esta materia, pero esosera
despuésde que nuestrosMANDOS TOXICOS hayan cumplido con las suyasy de
momento su INCULTURA PREVENTIVA ha quedado en evidencia, tras las
i17 VULNERACIONES, 17 EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES, que recogela inspecciorde trabajo,comoo HE CHOGMP ROBADOS ¢

Ya sabemogjue la ignoranciaseretroalimenta hastamorir devorada por lasexcusagpero

en el camino destruyey perjudica, asi que seguiremoduchandoy defendiéndonoscon

formacién e informacion y ese empefio nos llevara a seguir preparando cursospara

vosotr@sungue luego osimpidan acudir por 0 n e ¢ e ddal deevisidpuesa sabiendas
de que por la fuerza tal vez no venzamos,con el conocimientoseremoscapacesde

convenceia la Autoridad Laboraly esavictoria estan civilizadacomoduradera.

Siempreejerceremoda fuerza de la razény del trabajo de |@slelegad@sgue nunca se
ajusta a persecucionepersonalesni a medidasde presidnpara conseguirahora mejores
condicionegcondmicaspuessonreclamacionesgjue vienende lejosy seguiranmasalla de
cualquier acuerdo, pues LA PREVENCION Y LA SALUD LABORAL NO SON NI
ARMA ARROJADIZA, NI MONEDA DE CAMBIO, sinoun imperativo legal que obliga
a esteAyuntamiento conrespectoa sudsrabajadoresy debeintegrarseentodoslosniveles
jerarquicos,incluyendoa los que, con responsabilidaden la cadena de mando, hacen
dejadez de funcionesen esta materia, provocandola precaria situaciénde riesgode sus
subordinadosy después,con toda desvergienzase reconocensolo como técnicosde
traficos,luciendouna completa ignoranciae incapacidad para organizar el servicio(bajo
un punto de vista preventivo) y una prepotenciaque lesimpide pedir colaboraciénpara
crear,ya, caucesde dialogo y acuerdo,conlosque construirentusiasmoy confianza,que
sonlasauténticasbasegle la productividad y no suacostumbradopalo y zanahoria
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ASUNTO  : Denuncia Ayuntamisnto de Madnd. Agentes de MADRID

movidad

En cumplimiento de la Orden de Servicio 28/0025860/09, se llevan a cabo actuaciones inspectoras en
las dependencias de la Direccion General de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid situadas en la C/
Isaac Peral, 4. De las acluaciones practicadas se emite el siguiente

INFORME
L ACTUACIONES PRACTICADAS

El 6 de octubre de 2009 se efectUa visita a las dependencias de la Direccion General de Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid, situadas en la C/ Isaac Peral, 4, Edificio Galaxia. En estas dependencias se

encuentra la Subdireccién General del Area de Movilidad y la Seccién Centro de los Agentes de
Movilidad.

Acompafian a esta actuante durante la visita:

- J M de P G en calidad de jefe de seccién centro del
area de movilidad.

- A (o I , oficial de edificios y dependencias de la
Subdireccion General de Movilidad.

- Jd R Cc , &cnico de prevencidon de riesgos laborales de la Subdireccion

General de Prevencion de Riesgos Laborales del Organismo Auténomo del Ayuntamiento
de Madrid, Madrid Salud.

- B M de A , delegado de prevencion.
- J A L C , delegado de prevencion,
- J L P M , frabajador perteneciente a la seccién sindical de CCOO.

i, DOCUMENTACION EXAMINADA

Se examina la sigulente documentacion:

- Informe de seguridad, higiene y ergonomia laboral previo a la ocupacién de las
dependencias municipales de la Direccién General de Patrimonio, sito en la C/ Isaac Peral,
4, de 10 de agosto de 2007.
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rme de seguridad, higiene industrial y ergonomia relativo al Edificio Galaxia de la
ireccion General de Movilidad en la C/ Isaac Peral, Distritc de Moncloa. de 5 de diciembre
de 2007,

- Informe de medidas de emergencia del Departamento de Vigilancia de la Movilidad,
elaborado en mayo de 2008 por Grupe MGO.

1. HECHOS COMPROBADOS
De las actuaciones practicadas se constatan los siguientes hechos:

PRIMERO. La Direccién General del Area de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid cuenta con tres
secciones de vigilancia de la movilidad de las que dependen los Agentes de Movilidad, seccién Norte,
Sur y Centro,

En las dependencias municipales situadas en la C/ Isaac Peral, 4, de Madrid, Edificio Galaxia, se ubica
la Subdireccion General del Area de Movilidad y la seccién centro de vigilancia de la movilidad.

SEGUNDO. De las declaraciones efectuadas por los responsables municipales entrevistados, asi
como de la documentacitn examinada, se constata lo siguiente:

-7 El Ayuntamiento de Madrid no ha llevado a cabo la evaluacion de riesgos laborales de las
dependencias siluadas en la C/ Isaac Peral, 4. Tampoco se ha llevado a cabo evaluacian de nesgos
del puesto de trabajo de Agentes de Movilidad, que desempefan sus tareas tanto en locales de la
Administracion Local como en la calle.

No obstante, con cardcter previo a la ocupacion de las dependencias municiaples de la C/ Isaac Peral,
4, con fecha de 10 de agosto de 2007, la Subdireccion General de Prevencién de Riesgos Laborales
emitié informe de seguridad, higiene y ergonomia laboral acompanado de una planificacion de
aclividades preventivas para la subsanacién de las deficiencias observadas en las instalaciones.

Con fecha de 5 de diciembre de 2007, la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales
emite un nuevo informe de seguridad, higiene industrial y ergonomia como consecuencia de los
escritos remitidos por las Centrales Sindicales de CCOO y CSIF. Acompafna al informe una nueva
planificacion de actuaciones a realizar para la subsanacion de las deficiencias de ia instalacion.

Estos Informes no tienen el caracter de evaluacion de riesgos laborales. Se limitan a valorar las
condiciones de las dependencias municipales desde el punto de vista de la seguridad, higiene y
ergonomia pero no tiene en cuenta las caracteristicas y naturaleza de los puestos de trabajo
desempenados por los trabajadores del centro. Tampoco se establece una valoracién y calificacion de
los riesgos detectados.

-5 lafalta de evaluacion de riesgos de las dependencias situadas en la C/ Isaac Peral, 4 y de los puestos
de trabajo de los agentes de movilidad, supone la vulneracion por parte del Ayuntamiento de Madrid
de lo dispuesto en el articulo 16.2.a) de la Ley 31/95, de B de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales: "El empresario debera realizar una evaluacién inicial de los riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la aclividad, las
caracleristicas de los puestos de Irabajo existentes y de los trabajadores que deban desempefarios.
lgual evaluacién deberd hacerse con ocasion de la eleccion de los equipos de trabajo, de las
sustancias o preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. (...)"
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SEGUNDO. La falta de evaluacion de nesgos ina que no se haya llevado a cabo una

planificacién de actividades prevenlivas necesarias para eliminar o reducir y controlar los riesgos
detectados. Se vulnera asi lo dispuestc en el articulo 16.2.b) de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales: “Si los resultados de la evaluacion (...) pusieran de manifiesto situacicnes de riesgo, el
empresario realizara aquellas aclividades preventivas necesarias para eliminar o reducir o controlar
tales riesgos. Dichas actividades seran objeto de planificacion por el empresario, incluyendo para cada
actividad preventiva el plazo para llevaria a cabo, la designacion de responsables y los recursos
humanos y malteriales necesarios para su ejecucion. El empresario debera asegurarse de la efectiva
ejecucion de las actividades preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un
seguimiento continuo de la misma.”

TERCERO. De la documentacion aportada se constata que, en mayo de 2008, se emitié informe sobre
medidas de emergencia por parte de Grupo MGO. De las declaraciones efectuadas por los
responsables municipales se constata que no se ha informado sobre las medidas de emergencia y

evacuacion a los trabajadores del centro. Tampoco se ha llevado a cabo ningin simulacro de
avacuacion.

Se constata, por tanto, que no se ha completado la implantacion de las medidas de emergencia
previstas vulnerando asi lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
que establece que "el empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la aclividad de la empresa, asl
como la posible presencia de personas ajenas a la misma, deberd analizar posibles situaciones de
emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios
y evacuacién de trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica las
medidas y comprobando periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.”

Se vulnera, asimismo, lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
que senala que “a fin de dar cumplimiento al deber de proleccidon establecido en la prasente ley, el
empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas las
informaciones necesarias en relacion con: (...) las medidas adoptadas de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20 de |Ia presente Ley.”

CUARTO. De las manifestaciones sfectuadas por las personas entrevistadas, se conslata que los

delegados de prevencién no han recibido el informe de las medidas de emergencia elaborado por
Grupo MGO.

Se vulnera lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, que establece entre las competencias y facultades de los delegados de
prevencién, la de “recibir del empresario las informaciones obtenidas por ésle procedentes de las
personas u érganos encargados de las actividades de protecciéon y prevencion en la empresa, asi
como de los organismos competentes para la seguridad y salud de los trabajadores (...)"

También se wulnera el articulo 36.c), que sefala que "Son competencias de los delegados de
prevencién: ser consullados por el empresario, con caracter previc a su ejecucidn, acerca de las
decisiones a que se refiere el articulo 33." Asi, el articulo 33 establece que "El empresario debera
consultar a los trabajadores, con la debida antelacion, la adopcion de las decisiones relativas a la
designacion de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.”

QUINTO. Durante la visita al centro de trabajo se observan deficiencias en materia de prevencion de
riesgos laborales:

- Los pulsadores de alarma de incendios no estan sefalizados. Se vulnera lo dispuesto en el
articulo 4 del Real Decreto 485/897, de de abril, sobre disposiciones minimas en malteria
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de sefnalizacion de seguri en el trabajo que establece los criterios para el
empleo de la sefalizacion y en concreto que “(...) Ia sefializacion de seguridad y salud en el
trabajo debera utilizarse siempre que el analisis de los riesgos exislentes, de las situaciones
de emergencia previsibles y de las medidas preventivas adoptadas, ponga de manifiesto la
necesidad de: facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.”
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- La escalera de acceso a la planta sélano no tiene pasamanos en el lado derecho y tiene
mas de 1,2 metros de anchura. Se vulnera lo dispuesto en el anexo [.A.3 del Real Decreto
486/97, de 14 de abril, de disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo, que establece en su apartado 2.c) que "Los lados cerrades (de escaleras y rampas)

tendran un pasamanos, a una altura minima de 80 cm, si la anchura de la escalera es
mayor de 1,2 metros.”

- En la planta sélano existe una salida de emergencia que accede a un aparcamienlo
perteneciente a los copropietarios del edificio Galaxia. Al salir, el sentido de evacuacion
para llegar al exterior no esta debidamente senalizado. Se vulnera el Anexo ILA.10 del Real
Decreto 486/97, referido a vias y salidas de evacuacion, que establece en el apartado 7 que
“las vias y salidas especificas de evacuacion deberan sefalizarse conforme a lo establecido
en el Real Decreto 485/97, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de sefializacion de

seguridad y salud en el trabajo. Esta sefializacion debera fijarse en los lugares adecuados y
ser duradera.”

- El! aimacén de la planta sétano tiene cajas y extintores invadiendo las zonas de paso. Se
vulnera asl lo dispuesto en el Anexo I1.1 del Real Decreto 486/87, que establece que las

zonas de paso (...) deberan permanecer libres de obsticulos de forma que sea posible
utilizarias en todo momento.

- El mencionado almacén carece de ventilacion ni natural ni artificial. Se vulnera lo dispuesto
en el Anexo 111.4.d) del Real Decreto 486/97, de 14 de abril, que establece que “el sistema
de ventilacion empleado y, en particular, la distribucion de las entradas de aire limpio y

salidas de aire viciado, deberan asegurar una efectiva renovacion del aire del local de
trabajo.”

- Durante la visita a los vestuarios de agentes, tanto masculinos como femeninos, se
constata que cada agente cuenta con una taquilla para uso individual, si bien la taquilla no
permite guardar de forma separada la ropa de trabajo y la de calle. Los agentes de
movilidad prestan servicios en la calle y su ropa de trabajo puede ensuciarse, humedecerse
o mojarse en funcién de las condiciones en que realizan su lrabajo y las condiciones
climatolégicas. El Anexo V.2.2 del Real Decreto 486/97, de 14 de abril, dispone que “Los
armarios o taquillas para la ropa de trabsjo y para la de calle estaran separados cuando ello
sea necesario por el estado de contaminacion, suciedad o humedad de la ropa de trabajo.”

- En la planta sétano se ubica una zona de archivo con cuatro puestos de trabajo. Los techos
tienen una altura inferior a dos metros. Se vulnera lo dispuesto en el Anexo 1.A).2 del Real
Decreto 486/97. de 14 de abril, referido a los espacios de trabajo y zonas peligrosas, que
establece en el apartado 1 que “las dimensiones de los locales de trabajo deberan permitir
que los trabajadores realicen su lrabajo sin riesgos para su seguridad y salud y en
condiciones ergonémicas aceptables. Sus dimensiones minimas seran: 3 metros de altura
desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales de servicios, oficinas o despachos, la
altura podra reducirse a 2,5 metros.”
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- La disposicion de las est hivo dejan pasillos de anchura inferior a
un metro, vulnerando asi lo disp nexo |LA)S del Real Decreto 486/97, de 14 de
abril, de disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, referido a
las vias de circulacién y que establece en su apartado 3 que “la anchura minima de los
pasillos sera de 1 metro.”

- Enla planta primera, el forjado donde se ubica la zona de clasificacion de denuncias carece
de rodapié, apreciandose riesgo de caida de objetos a la planta inferior sobre las personas
que circulen por la escalera de acceso a la primera planta. Se vulnera asi lo dispuesio en el
Anexo 1.A).3 del Real Decretc 486/97, de 14 de abril, de disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, referido a suelos, aberturas, desniveles y
barandillas, que establece en su apartado 3 que “las barandillas seran de maleriales
rigidos, tendran una altura minima de 80 cm y dispondran de una proteccion que impida el
paso o deslizamiento por debajo de las mismas o la caida de objetos sobre las personas.”

- El centro de trabajo dispone de una salida de emergencia en la planta primera que daala
C/ Hilarién Eslava. Segun la sefalizacion de evacuacion, esla salida sirve para evacuar a
las personas que se encuentran en la primera planta y en la zona de la sala de pase de lista
situada en la planta baja. Segun manifiestan a esta actuante las personas entrevistadas, la
salida permanece cerrada los fines de semana y festivos. Se vulnera asi lo dispuesto en el
Anexo [.A).10 del Real Decreto 486/97, de 14 de abril, referido a vias y salidas de

evacuacién que, en su apartado 8, establece que las puertas de emergencia no deberan
cerrarse con llave,

- Frente a la recepcién situada en la planta primera se ubican dos cubos de basura, lo que
puede provocar olores molestos y desagradables en el puesto de trabajo alli situado. Se
vuinera lo dispuesto en el Anexo I11.2 del Real Decreto 486/97, que establece que, "(...) las
condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores. A tal efecto deberan evitarse (...) los olores
desagradables (...)"

- Por razdn de su trabajo, algunos de los agentes de movilidad deben acceder al parking de
la Junta Municipal de Distrito de Moncloa para recoger sus furgonetas. Acceden al parking
por la salida de vehiculos situada en la C/ Isaac Peral, que no dispone de paso para
peatones. Se vulnera lo dispuesto en el Anexo |.A).6 del Real Decreto 486/97, referido a
puerias y poriones, gue establece en el apartado 8 que “los portones deslinados
basicamente a la circulacion de vehiculos deberan poder ser utilizados por los peatones sin
riesgos para su seguridad, o bien deberan disponer en su proximidad inmediata de puertas
destinadas a tal fin, expeditas y claramente sefnalizadas.”

V. MEDIDAS DERIVADAS DE LA ACTUACION INSPECTORA.

Como consecuencia de las comprobaciones efectuadas y en virtud de lo dispuesto en el articulo 43 de
la Ley 31/85, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, se remite requerimiento, a la
Subdireccion General del Area de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid.

PRIMERO. De conformidad con lo previsto en el articulo 16.2.a) de la Ley 31/95, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales, se requiere al Ayuntamiento de Madrid que elabore la
evaluacitn de riesgos de la Subdireccion General del Area de Movilidad, incluyendo la evaluacion de
los centros de trabajo y, en concreto, evaluando los riesgos del puesto de trabajo de agente de
movilidad, identificando y valorando los riesgos a los que estan expueslos estos trabajadores durante
el ejercicio de su actividad en materia de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia.
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